
1. 
Участник Explora Club, который ранее был 
зарегистрирован в программе лояльности 
должен зайти в свой личный кабинет

Как войти в личный кабинет Explora Club

Шаг 1. Перейдите на официальный 
сайт: https://explorajourneys.com/

Шаг 2. Найдите на странице раздел входа —
колонку Log in to your Account

Шаг 3. Для авторизации введите:
•Адрес электронной почты, который вы 
указывали при регистрации в Explora Club
•Пароль от учётной записи



2. 
Если забыли пароль:
•Нажмите на ссылку Forgotten Password?
•Следуйте инструкциям, которые придут в 
письме на указанную электронную почту, для 
восстановления доступа к аккаунту

Важно: убедитесь, что вы используете именно 
тот адрес электронной почты, который был 
указан при регистрации в программе 
лояльности.



3. 
После успешного входа найдите вкладку My 
Account в личном кабинете

Кликните на эту вкладку для доступа к вашему 
профилю Explora Club



4. 
В разделе Explora Club вы сможете:

• Просмотреть информацию о своём 
статусе и уточнить персональный 
номер в программе лояльности 
(Explora Club Membership Number)

• Проверить накопленные баллы (Your 
Current Points)

• Управлять личными данными

• Отслеживать историю бронирований

• Воспользоваться реферальной 
программой. Вкладка Explora Club 
Referal Programme находится чуть 
ниже



5. 
В разделе Explora Club Referal Programme :

• вы можете увидеть количество доступных 
FJC (кредит на будущий круиз)

Пригласить нового гостя стать участником 
Explora Club. Для этого: 

• Нажмите на кнопку Поделиться 
реферальной ссылкой (Share Referral Link)

• Выберите удобный для вас способ 
передачи ссылки: 

Copy link – скопировать ссылку

Send with Email – отправить письмо 

Send with WhatsApp – отправить с помощью 
сообщения в мессенджере WhatsApp



6. 
После того, как новый гость пройдет по высланной ссылке, он 
перейдет на страницу регистрации в программе лояльности Explora
Club.

Новый гость должен внимательно заполнить все обязательные поля:
•Title — выберите обращение:

•Mr — для мужчин
•Mrs — для женщин

•First Name — введите ваше имя (например: IVAN, ANNA)
•Last Name — укажите вашу фамилию (например: PETROV, IVANOV)
•Email — введите адрес электронной почты:

•Этот email будет использоваться для входа в личный кабинет
•Важно! Если у вас есть аккаунт в MSC Voyagers Club, убедитесь, 
что email совпадает с тем, который вы использовали там

•Date of Birth — укажите дату рождения в требуемом формате
•Referral Code — сохраните реферальный номер, чтобы направить его 
в PAC Group

Завершение регистрации
Установите галочки согласия с условиями программы
Нажмите кнопку подтверждения регистрации (Join Explora Club)



7. 
Процесс подтверждения регистрации в Explora Club

Шаг 1. Верификация электронной почты

После заполнения регистрационной формы на 
указанный новым гостем email придет письмо-
подтверждение

Откройте это письмо

Нажмите на ссылку для верификации электронной 
почты

Шаг 2. Получение подтверждения регистрации

После успешной верификации новый гость получит 
второе письмо на тот же email

В этом письме будет содержаться:

Подтверждение вашего участия в программе Explora
Club

Номер вашей учетной записи в системе

Важные напоминания

Проверьте папку «Спам», если письмо не пришло в 
течение 15 минут

Сохраните номер учетной записи для дальнейшего 
использования



8. 
Получение бонуса FJC и бронирование круиза

Шаг 1. После регистрации новый гость получит письмо с 
подтверждением начисления бонуса FJC в размере 200 евро

Шаг 2. Бронирование круиза

Выберите подходящий круиз Explora Journeys на сайт pac.ru

При оформлении бронирования укажите в комментариях следующую 
информацию:

• Имя и фамилия, дата рождения пригласившего участника Explora Club 
(должны точно совпадать с данными из регистрационной формы)

• Номер участника Explora Club пригласившего

• Имя и фамилия, дата рождения нового гостя

• Номер участника Explora Club нового гостя

• Реферальный номер, по которому было получено приглашение

Шаг 3. После отправки заявки сотрудники PAC Group:

• Проведут проверку предоставленных данных

• Согласуют бронирование

• Зачислят бонус 200 евро в качестве скидки на круиз



9. 
Успешное завершение бронирования

Поздравляем, круиз успешно оформлен со скидкой!

Информация в личном кабинете

• В личном кабинете появится информация о 
забронированном круизе с основными деталями тура

• Важно: информация о цене в личном кабинете не 
отображается

• Статус заявки обозначен как «предоплаченный»

Поддержка

По любым вопросам, связанным с бронированием, 
обращайтесь к специалистам компании PAC Group


